FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI 

KEPATUHAN WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI 

DALAM MEMBAYAR PAJAK PENGHASILAN 

(Studi Kasus Pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Jepara) by SOLECHAH, SOLECHAH
i 
FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI 
KEPATUHAN WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI 
DALAM MEMBAYAR PAJAK PENGHASILAN  





















Diajukan sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan  
program Sarjana (S1) pada Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi 
























PERSETUJUAN REVISI SKRIPSI 
 
FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI  
KEPATUHAN WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI  
DALAM MEMBAYAR PAJAK PENGHASILAN  
(Studi Kasus Pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Jepara) 
 
 
Skripsi ini sudah direvisi setelah dipertahankan di hadapan tim penguji          
skripsi program S1 Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Nahdlatul Ulama       
(STIENU) Jepara 
 
NAMA  : SOLECHAH 
NIM  : 0820000534 
Jurusan  : AKUNTANSI 
 
 


















FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI  
KEPATUHAN WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI  
DALAM MEMBAYAR PAJAK PENGHASILAN  
(Studi Kasus Pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Jepara) 
 
NAMA  : SOLECHAH 
NIM  : 0820000534 
Jurusan  : AKUNTANSI 
 
Skripsi ini telah dipertahankan di hadapan Penguji Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi 
Nahdlatul Ulama (STIENU) Jepara. 
Pada hari Minggu, tanggal 18 Maret 2012. 
 
          Penguji I                               Penguji II 
 
 Didik Ardiyanto, M.Si. Akt.                               Dr. Drs. H. M. Zainuri, MM.                                  
                                                                    
 
Mengesahkan, 
Ketua Program Studi Akuntansi  
  









Kehidupan kita hari ini adalah hasil dari cara berfikir kita kemarin. Kehidupan 
besok akan ditentukan oleh apa yang kita pikirkan hari ini (Maxwell,2004:26). 
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Upaya membangun kesadaran dan kepedulian masyarakat untuk 
membayar pajak, DJP telah melaksanakan intensifikasi pajak. Intensifikasi adalah 
kegiatan optimalisasi penggalian penerimaan pajak melalui wajib pajak yang 
sudah terdaftar, untuk melaksanakan  kewajiban perpajakannya. Kegiatan 
intensifikasi ini berupa penyuluhan berbagai ketentuan yang berlaku, memberikan 
pelayanan prima kepada wajib pajak, pemeriksaan dan penagihan pajak. 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh faktor penyuluhan, pelayanan 
dan pemeriksaan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi dalam 
membayar pajak penghasilan dan untuk mengetahui faktor manakah yang 
mempunyai pengaruh paling besar terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi. 
Jenis penelitian ini adalah penelitian survei. Penelitian ini menggunakan 
metode pengumpulan data dengan metode angket dengan skala pengukuran 
Likert. Sampel penelitian menggunakan sebanyak 100 responden. Metode analisa 
pada penelitian ini menggunakan analisa regresi linier berganda untuk 
menjelaskan pengaruh dari variabel bebas terhadap veriabel terikatnya. 
Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa terbukti ada pengaruh positif 
dan  signifikan  dari  faktor  penyuluhan,  pelayanan  dan  pemeriksaan  terhadap 
kepatuhan wajib pajak orang pribadi dalam membayar pajak penghasilan. 
Penyuluhan merupakan faktor yang memiliki pengaruh paling signifikan dalam 
penelitian ini. 
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